
図表10-8 : エージェント・ワークステーションのレイアウト
レイアウト・タイプ 特⻑等 ⻑所 短所

島型
対向式

1 • 短期間限定、臨時的、
単純定型処理、短通
話時間の業務向き

• ⼀般オフィス向き

• 最も安価
• レイアウト変更が容易
• スペース効率が⾼い
• コミュニケーションしやすい

• ノイズ
• プライバシー
• 周囲の視線
• ありふれたレイアウト

島型
キュービクル
対向式

2 • キュービクル*を並列
• 定型、シングルタスク
*パーティションで区切ったエー

ジェントの執務スペース

• スペース効率が⾼い
• ノイズ抑制
• プライバシー確保
• 安価

• 孤独感・閉所感を感じる
場合あり

島型
キュービクルL字
同向式

3 • マルチタスク、相談型、
資料併用作業向き

• プライバシー確保
• 広く効率的な作業スペース
• 自室感が⾼い

• 対向式より⾼価
• 対向式よりスペース必要

島型
キュービクルL字
交互式

4 • マルチタスク、相談型、
資料併用作業向き

• プライバシー確保
• 広く効率的な作業スペース
• 自室感が⾼い

• 対向式より⾼価
• 対向式よりスペース必要

タスクチーム型

5 • 背中合わせのチーム
• テクニカルサポートに多い
• 裁量権の⾼い同じ目的
を持つ個人のチーム

• 情報やノウハウの共有が容
易で問題解決が迅速

• チームスピリット促進
• ミーティングスペース効率化

• 島型よりスペース必要

ジグザグ型

6 • 島型対向式の短所を
改善しコールセンターに
フィット

• ⾒栄えの良さ
• 目線が合わない
• 変化や動きを感じる

• ⽐較的⾼価
• スペース効率が低い

クウォッド型

7 • 4人1組のチームに最適
• 低いパーティション
• 共同作業のチーム

• オープンでコラボ感⾼い
• コミュニケーションしやすい

• 集中⼒や生産性に支障の
場合あり

• ノイズ
• スペース効率低い

ポッド型

8 • クラスター型ともいう
• 円形または六角形
• ワークステーションはピザ
スライスで分割

• キュービクルよりオープンで
チームのコラボ感⾼い

• センターブロックに装飾可能
• ⾒栄えの良さ

• ⽐較的⾼価
• スペース効率低い
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