
図表11-3︓コール・プロンプト – ⾳声メッセージ例⽂
プロンプト 目的 メッセージ

A グリーティング
お電話ありがとうございます。 ABCカンパニーでございます。
私どもでは社員教育やサービス向上のためにお客さまとの会話を録⾳させていただいております。あらかじめご了承ください。
入会のお申し込みは電話のプッシュボタンの「1」を、資料のご請求は「2」を押してください。

B 営業時間外の案内
(平日用)

お電話ありがとうございます。 ABCカンパニーでございます。
せっかくお電話をいただきましたが、ただいまの時間は電話による受付を休ませていただいております。
私どもの営業時間は、土曜、日曜、祝日を除く午前9時から午後6時まででございます。
恐れ入りますが、営業時間内にあらためておかけ直しくださいますようお願いいたします。
本日はお電話ありがとうございました。

C 営業時間外の案内
(休祝日用)

お電話ありがとうございます。 ABCカンパニーでございます。
せっかくお電話をいただきましたが、本日は電話による受付を休ませていただいております。
私どもの営業時間は、土曜、日曜、祝日を除く午前9時から午後6時まででございます。
恐れ入りますが、営業時間内にあらためておかけ直しくださいますようお願いいたします。
本日はお電話ありがとうございました。

D 遅延案内／待機依頼
(ノーマル／1stキュー)

ただ今電話が混み合っております。
申し訳けございませんが、担当者におつなぎできるまで、そのままでお待ちください。

E 遅延案内／待機依頼
(ノーマル／2ndキュー)

大変お待たせしております。 ただ今電話が非常に混み合っております。
申し訳けございませんが、担当者におつなぎできるまで、もうしばらくこのままでお待ちください。

F 遅延案内／待機・かけ直し依頼
(スパイク／1stキュー)

現在お問い合わせが殺到し、電話が非常にかかりにくくなっております。
恐れ入りますが、そのままでしばらくお待ちいただくか、しばらくしてからあらためておかけ直しください。

G 遅延案内／強制切断
(スパイク／2ndキュー)

大変申し訳ありませんが、電話が大変混みあっており、しばらくの間担当者におつなぎすることができません。
恐れ入りますが、しばらくしてからあらためておかけ直しくださいますようお願いいたします。
このお電話は自動的に切断させていただきます。

H
遅延案内／待機・かけ直し依頼
かけ直し優先接続案内
(スパイク／1stキュー)

現在お問い合わせが殺到し、電話が非常にかかりにくくなっております。
恐れ入りますが、そのままでしばらくお待ちいただくか、しばらくしてからあらためておかけ直しください。
おかけ直しいただきましたら、自動⾳声によるメッセージが流れている間に電話のプッシュボタンの「３」を押してください。
コールセンターのスタッフに順番を早めておつなぎいたします。
この電話は自動的に切断させていただきます。

I
遅延案内／強制切断
かけ直し優先接続案内
(スパイク／2ndキュー)

大変申し訳ありませんが、電話が大変混みあっており、しばらくの間担当者におつなぎすることができません。
恐れ入りますがしばらくしてからあらためておかけ直しくださいますようお願いいたします。
おかけ直しいただきましたら、自動⾳声によるメッセージが流れている間に電話のプッシュボタンの「３」を押してください。
コールセンターのスタッフに順番を早めておつなぎいたします。
この電話は自動的に切断させていただきます。

J 受付中断
お電話ありがとうございます。ABCカンパニーでございます。
せっかくお電話をいただきましたが、ただいま都合により電話による受付業務が中断しております。
恐れ入りますが、しばらくしてからおかけ直しくださいますようお願いいたします。

K 臨時休業

お電話ありがとうございます。ABCカンパニーでございます。
誠に勝手ながら、都合により本日の電話による受け付けを休ませていただいております。
私どもの通常の営業時間は、土曜、日曜、祝日を除く午前9時から午後6時まででございます。
恐れ入りますが、営業時間内にあらためておかけ直しくださいますようお願いいたします。
本日はお電話ありがとうございました。
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