
図表12-1︓コールセンターに関わる主な法令等

対象 法令等

⼀般 • 個人情報保護法 • 製造物責任（PL）法

人事・労務

• 労働基準法
• 労働契約法
• 労働安全衛生法
• 最低賃⾦法
• パートタイム労働法
• 労働者派遣法
• 職業安定法
• 障がい者雇用促進法

• 男⼥雇用機会均等法
• 育児・介護休業法
• ⼥性活躍推進法
• 労働者災害補償保険法
• 雇用保険法
• 健康保険法
• 厚生年⾦保険法
• 労働組合法

電話勧誘 • 特定商取引法（電話勧誘販売）

業界（例）
• ⾦融商品取引法
• 商品先物取引法
• 証券業法

• 割賦販売法
• 貸⾦業規制法（取⽴⾏為規制）
• 医薬品医療機器等法

※ コールセンターに関わる法令等は上記に限らないが、ここにはコールセンターの管理者が主体性をもって内容を把握・理解しておくべき、主なもの
を掲載した
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