
図表12-4︓コールセンター管理者が把握しておくべき労働法関連用語
• 安全配慮
• 育児休業
• 請負
• 解雇
• 介護休業
• 解雇予告手当
• 介護離職
• 過労死
• 間接差別
• 基本手当
• 休業手当
• 休憩
• 休日
• 休日労働
• 休息時間
• 業務委託
• くるみん認定
• 契約解除
• 契約社員
• 減給
• 健康管理
• 健康診断
• 公正採用選考
• 合理的配慮の提供義務

• 固定残業代
• 採用内定
• 36協定（サブロク協定）
• 産前産後休業
• 時間外労働
• 仕事と家庭の両⽴
• 仕事と生活の調和（ワーク・ライフ・バランス）
• 就業規則
• 障害者雇用率制度
• 障害者に対する差別の禁止
• 職業訓練
• 職場情報の公開
• 職場情報の提供
• ⼥性活躍推進法
• ジョブ・カード
• 深夜労働
• 正社員
• 性別による差別の禁止
• セクシャルハラスメント（セクハラ）
• 退職
• 退職勧奨
• 短時間労働者
• 地域別最低賃⾦
• 懲戒処分

• 賃⾦
• 通勤災害
• 年次有給休暇
• パートタイム労働者
• 派遣社員
• ハローワーク
• パワーハラスメント（パワハラ）
• 非定型的変形労働時間制
• 不合理な労働条件の禁止
• 不当労働⾏為
• フレックスタイム制
• 変形労働時間制
• 法定休日
• 法定労働時間
• マタハラ
• 無期労働契約への転換
• メンタルヘルス不調
• 雇止め
• 労災保険
• 労働時間
• 労働条件
• 労働条件の明⽰
• 割増賃⾦
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