
パフォーマンスの測定1
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図表4-17︓継続的なプロセス改善のサイクル

新しいプロセスの導入

 評価指標
 スタンダード
 レポーティング

新しいプロセスの開発4
 オペレーション・マニュアル
 サポート・ツール
 新しい評価指標

既存のプロセスの評価2
 因果関係の分析
 問題の発⾒
 原因の特定

改善案の検討と作成3 既存のプロセスの⾒直し
 新しいプロセスのデザイン

導入の準備とテスト5
 トレーニング
 テストの実施
 テスト結果による調整
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