
図表5-1︓おもなコールセンター関連のアワード／コンテスト(国内)
＃ 表彰制度 主催 参加対象 表彰対象／2017年度開催回数、応募数、受賞数／URL*

1 電話応対コンクール 日本電信電話ユーザ協会 個人
個人の優れた電話応対スキル
開催56回、参加11,629名(全国)、入賞20名(全国大会)
http://www.jtua.or.jp/education/concours/

2 企業電話応対コンテスト 日本電信電話ユーザ協会 すべての企業・団体
企業の優れた電話応対サービス
開催21回、応募435事業所、受賞20事業所
http://www.jtua.or.jp/education/contest/

3 コンタクトセンター・アワード リックテレコム
コールセンタージャパン編集部 コンタクトセンター

コンタクトセンター・マネジメントのベスト・プラクティス
開催14回、応募23社、受賞12社
http://www.cc-award.com/cca/

4 カスタマーサポート表彰制度 企業情報化協会 コンタクトセンター
顧客サポートに関する創意工夫や先進的な試みによる経営貢献
開催20回、応募数不明、受賞12社
https://www.jiit.or.jp/cc/award.html

5 サービス・ホスピタリティ・
アワード 企業情報化協会 すべての企業・団体

サービス・ホスピタリティに関する創意工夫や先進的な試みによる経営貢献
開催4回、応募数不明、受賞8社
https://www.jiit.or.jp/cc/award-service.html

6 CRMベストプラクティス賞 CRM協議会 すべての企業・団体
CRM活動のベスト・プラクティス
開催14回、応募数不明、受賞17団体
http://www.crma-j.org/

7 日本サービス大賞 サービス産業効率性協議会 すべての事業者
多岐にわたる業種の「優れたサービスをつくりとどけるしくみ」
開催2回、前回2016年度︓応募853件、受賞31件
(2017年度の結果は2018年春に発表)
http://service-award.jp/

8 日経ニューオフィス賞 日本経済新聞社／
ニューオフィス推進協会 すべてのオフィス

創意と工夫をこらした快適かつ機能的なオフィス
開催30回、応募129件、受賞16件(ニューオフィス推進賞)
http://www.nopa.or.jp/prize/

9 コールセンター
オペレーターコンテスト みやぎコールセンター協議会 宮城県内所在のコール

センターに勤務の個人
コールセンターのオペレーターの電話応対／タイピング・スキル
開催13回、応募数不明、受賞不明
http://callcenter-miyagi.com/
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