
図表6-2︓バランスト・スコアカードの策定プロセス

 戦略を具体化するための最終目標とその結果を
定量的に評価する指標(KGI)を設定する

 ビジョンを実現するための戦略目標を策定する

 戦略目標を達成するのに必要な要因(CSF)を
4つの視点ごとに考える

 企業、部門、個人それぞれのレベルで設定する

 戦略目標やCSFの実⾏度合いを定量的に測
定、評価するための指標(KPI)を設定する

 設定したKPIの具体的な数値目標を設定する

 CSFを実⾏しKPIを達成するための実⾏計画を
策定する

 アクション・プランを実⾏する
 KPIをモニターし、結果を検証・評価する
 戦略やアクション・プランの⾒直しや修正を図る

8 実⾏／評価／修正

重要業績指標(KPI)の設定5

戦略目標の策定2

重要成功要因(CSF)の設定4

KPIターゲットの設定6

アクション・プランの策定7

KGI:key goal indicator;重要目標達成指標／CSF:critical success factor;重要成功要因／KPI:key performance indicator;重要業績指標

重要目標達成指標(KGI)の設定3

 ビジョン(最終的に目指す姿)を策定するビジョンの策定1
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