
図表7-11︓カスタマーサービス・ウィークのイベントのアイデア例

 オフィスのデコレーション・・・ポスター、風船、写真、その他
 社内外からのコールセンターに対する感謝状の取得と掲⽰
 社⻑をはじめとする経営幹部によるオフィス・ツアーと激励・感謝
 幹部社員をホストとする朝食、ランチ、おやつ、ドリンクの提供と意⾒交換
 オープンハウス（社内他部署社員や家族、近隣住⺠等）
 他部署社員による顧客応対のモニタリング（ライブまたは録⾳）
 経営幹部、他部署社員による顧客サービス業務体験（電話やメールの応対）
 映画／DVD上映
 日替わりクイズ、ゲーム、バンド演奏等のエンターテイメント
 ケーキ、クッキー、アイスクリーム、パイその他スィーツ提供
 カジュアル・デー、ドレスアップ・デー
 感謝パーティー（スタッフ表彰、関連部署社員との懇親等）
 顧客サービス・スタッフ表彰（業績、優れたサービス、サンキュー・コール等）
 サポートチームとの業務交代
 組織逆転デー（管理職とスタッフが1日⽴場を逆転）
 社外イベントへの出張、他社コールセンター⾒学
 チームT-シャツ配布
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