
図表7-17︓エージェント・エンゲージメントを算出する
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 平均スコア

エージェント – 1 3 4 3 2 1 3 2 3 2 1 3 2 2.42

エージェント – 2 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4.50

エージェント – 3 4 4 3 5 3 5 4 5 5 4 4 3 4.08

エージェント – 98 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4.25

エージェント –99 3 4 3 3 2 5 4 3 4 5 4 5 3.75

エージェント – 100 5 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 1 3.83

エンゲージメント・レベル 平均スコア 人数 シェア

エンゲージしている 4.0以上 30 30% ⇒ エージェント・エンゲージメント ＝ (30人÷100人)×100

エンゲージしていると感じない 3.0以上／4.0未満 50 50%

エンゲージしていないと強く言える 3.0未満 20 20%
©2018 Nobuhiro Kumazawa




