
図表7-3︓募集要項
名称 ABC株式会社

キャッチ ○○業界の国内トップ企業ABC社のコールセンターでの仕事です
顧客サービスの分野でキャリアアップを目指すあなたに最適の、やりがいのある職場です

仕事内容
コールセンター顧客サービススタッフ
ABC社の製品をご利用の個人のお客さまからの電話による問い合わせの応対や資料請求の受け付け等
※経験とスキルに応じてさまざまな顧客応対業務を担っていただきます

契約形態・期間 初年度１年契約（契約社員）、業績とご希望に応じて2年目より複数年契約
試用期間 あり（３カ月）
勤務地 沖縄県那覇市 （那覇ABCビル）※2018年春にオープンしたばかりの新しく快適なオフィスです

勤務日・時間
9:00〜18:00のうち実働4〜8時間／週３日以上
※昼食時間１時間（無給） スケジュールに応じて1回15分単位の休憩時間（有給）を付与
※入社時の研修期間（10/1〜11/30の平日、9:00〜17:00）はすべて参加していただきます
※時間外労働︓顧客応対の残務処理等で月平均2〜3時間

給与 時給: 1,200円 ※交通費別途支給、賞与(年1回)、時間外勤務手当、休日勤務手当
休日  休日: 完全週休二日制（土日祝日および会社が定める休日）
休暇  休暇: 初年度は３か月の試用期間終了後、10日間付与 ※0.5日単位の取得可

その他待遇

 各種報奨制度（業績、皆勤、提案等）
 育休、慶弔、生理、ボランティア等、各種休暇・休職制度あり
 社会保険（雇用保険、労災保険、厚生年⾦、健康保険）完備（週30時間以上勤務の方）
 健康診断（年１回）

応募資格
顧客応対業務（接客、営業、コールセンター等）の経験がありサービス・マインドにあふれている方
PCの実務使用経験がある方
※電話業務未経験者、主婦の方も歓迎

採用人数 10名
入社日 2018年10月１日（月）

※最初の2カ月間のていねいで充実した研修を経てデビューしていただきます

特徴

 日本○○協会主催の電話応対コンテストで毎年上位入賞する等、質の⾼さが全国的に評判のコールセンターです
 スタッフの皆さんの執務環境を最優先に考えた先進のオフィスで、とても働きやすい職場です
 業界の専門知識は不要です。基礎的な知識は丁寧な研修で習得できるので安心です。資格の取得も可能です
 正社員への登用等、キャリアアップの機会が提供されています。管理者は全員エージェントからの登用者です
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