
図表7-5︓エージェントの採用⾯接の質問25例
1. 何故このコールセンターで働きたいのですか︖
2. あなた自身について説明してください
3. どうして経験のない仕事をしてみたいと考えるのですか︖
4. この1年で、あなたが直面した最大のチャレンジ（取り組み、試練、成果等）は︖
5. コールセンターの仕組みや、どんな仕事をしているところか知っていますか︖
6. あなたの上司（現職または前職）は、あなたのことをどのように言いますか︖
7. あなたの仕事の経験の中で最も成功したことは何ですか︖
8. 顧客に素晴らしい体験をしてもらうために、どんな努⼒をしてきましたか︖
9. コールセンターが成功するために（顧客の⾼い評価を得るために）必要なことは何だと考えますか︖
10. 仕事で起こるいろいろな変化に、あなたはどう対処しますか︖
11. あなたは苦労している同僚がいたら、どんなサポートができますか︖
12. 不機嫌な顧客にどう応対しますか︖
13. あなたが顧客応対で心がけているのはどんなことですか︖
14. 気分が落ち込んでいる時、やる気が出ない時は、どのように⽴て直しますか︖
15. 月曜日と⾦曜日とどちらが元気ですか︖
16. あなたがスーパーバイザーだったら、落ち込んでいる部下のエージェントにどんなサポートをしますか︖
17. 苦情の顧客に何をしますか︖
18. 最近、顧客応対でどんな苦労をしましたか︖
19. それ（上記）をどのように解決しましたか︖
20. 良い仕事をするために毎日心がけて⾏っていることはありますか︖
21. 顧客応対で「上手くできた」と思うのはどんな時ですか︖
22. あなたの顧客応対が「上手くいく」時と「上手くいかない」時の違いはどんなところにありますか︖
23. あなたは将来スーパーバイザーを目指したいですか︖
24. あなたが顧客応対の仕事でやりがいを感じるのはどんな時ですか︖
25. この仕事に対する意気込みを聞かせてください ©2018 Nobuhiro Kumazawa




