
図表7-9︓エンパワーメント・レディネスレベル診断シート

エンパワーメント・レディネスレベル診断シート
【マネジメント用】

強く
同意

まったく
同意しない

1. 私のチームのエージェントは、業務に必
要な知識やスキルを備えている 5    4    3    2    1

2. 私のチームのエージェントの仕事は細か
くチェックしなくても支障はない 5    4    3    2    1

3. 私のチームのエージェントは、顧客の
ニーズに応えるために自ら進んで責任
を負う 5    4    3    2    1

4. 私のチームのエージェントは、私のサ
ポートがなくても顧客応対に関して正し
い判断ができる 5    4    3    2    1

5. 私のチームのエージェントには、失敗を
恐れずにチャレンジすることを奨励して
いる 5    4    3    2    1

エンパワーメント・レディネスレベル診断シート
【エージェント用】

強く
同意

まったく
同意しない

1. 私は、業務に必要な知識やスキルを備
えている 5    4    3    2    1

2. 私のスーパーバイザーが私の仕事を細
かくチェックすることは滅多にない 5    4    3    2    1

3. 私は、顧客のニーズに応えるためなら
自ら進んで責任を負うことを厭わない 5    4    3    2    1

4. 私は、スーパーバイザーのサポートがなく
ても顧客応対に関して正しい判断がで
きる 5    4    3    2    1

5. 私のスーパーバイザーは、失敗を恐れ
ずにチャレンジすることを奨励している 5    4    3    2    1
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