
図表8-10︓エージェント・キャリア・ポテンシャル・チェックリスト
エージェント スーパーバイザー 日付 年 月 日

ポジション プロファイル スキル／能⼒ 興味／関心

共通／ライン・マネジメント

ミッション／ポリシー／ガイドライン
品位ある⾏動（インテグリティー）
肯定的な考え方（ポジティヴ・シンキング）
リーダーシップ
意思決定（デシジョン・メイキング）
積極性（ドライブ＆コミットメント）
プロフェッショナリズム
信頼性（リライアビリティー）
問題解決スキル（プロブレム・ソルビング）
チーム・ビルディング
リコグニション＆モチベーション
文書による優れたコミュニケーション
⼝頭による優れたコミュニケーション
⾼度な説得⼒、プレゼンテーション・スキル
⾼度な顧客サービス＆セールス・マインド
オペレーションの業務知識とスキル
商品知識とスキル
ITリテラシー
計数管理（スタティスティクス）
エージェントを指導できる⾼度なコミュニケーション・スキル
トレーニング・スキル
フィードバック／コーチング・スキル
クオリティー・モニタリングの評価とフィードバック

ビジネス・コントローラー

⾼度なPCオペレーション
数学的センス／統計学知識
分析⼒
情報感度・収集能⼒
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