
図表8-12︓エージェントのキャリア・デベロップメント
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直接雇用

 6カ月に1回の業績評価の結果に基づいて昇格
 エージェント3または4からシニア・エージェントへの昇格あり
 エージェント4または5からトレーナーやビジネス・コントローラー等のサポーティング・ファンクションへ

の異動の場合もあり
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