
図表9-6 : エージェントの昇給スキーム
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(時間給換算)経験 業績
(個人)

業績
(チーム)

スーパーバイザー 月給 ¥400,000
(¥2,500*2) - -

ポジションごとの
昇給基準による

- -

シニア・エージェント 時間給 ¥1,800 - - - ¥2,500

エージェント 時間給 ¥1,200 ¥1,310 ¥30 ¥50 ¥100 ¥1,490 ¥1,800

経験 業績（個人） 業績（チーム）

年数 ⾦額 総合スコア*4 ⾦額 サービスレベル*5 ⾦額

1 ¥30 4.0≦︓期待を大きく超えた ¥70 絶対値方式達成 ¥100

2 ¥30 3.5≦︓期待を超えた ¥50 加重平均方式達成 ¥50

3 ¥30 3.0≦︓期待通り ¥30 加重平均方式未達成 ¥0

2.5≦︓期待を下回った ¥10

2.5>︓期待を大きく下回った ¥0

*1 エージェントと上位ポジションの関連をわかりやすくするためにスーパーバイザーとシニア・エージェントも記載した
*2 所定勤務時間を1日8時間、勤務日数を月20日とする
*3 エージェントの昇給額は下表の「エージェントの昇給基準」に基づく
*4 「エージェント年間業績評価シート」（図表9-14）の総合スコアが反映される
*5 第3章参照

 エージェントの昇給基準

 昇給スキーム*1
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